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RELATORIO ANUAL DOS RESULTADOS DOS INDICADORES E ATIVIDADES DA
GESTAO ESTRATEGICA

1.1 DA SECAO DE GESTAO ESTRATEGICA

A Secdo de Gestao Estratégica, integrante da Assessoria de Planejamento e Gestao
estratégica, dentre outras atribuicdes, tem a missdo de assistir e assessorar o Procurador-Geral de
Justica na sistematizagdo, priorizagdo, desenvolvimento, monitoramento e harmonizacdo das agdes
de planejamento e gestdo estratégica, prestar suporte técnico, operacional e informacional ao
Comité de Gestdo Estratégica, além de assessorar na elaboragdo e acompanhamento do mapa
estratégico, indicadores, metas e projetos, com suas respectivas qualificagdes e priorizacdes.

1.2 Da Reunifo de Analise Estratégica

Durante o ano de 2020, foram realizadas 11 Reunides de Andlise estratégica, com a
presenga dos membros do Comité de Gestdo e presididas pelo Procurador-Geral de Justica, que
determinaram os caminhos da gestdo estratégica no ano de 2020 no Ministério Publico do Estado de
Alagoas.

A realiza¢do de reunides de andlise estratégicas mensais tém um impacto positivo
consideravel no acompanhamento da execucdo dos planos gerais de acdo de todas as areas de
atuacdo da instituicdo no planejamento estratégico.

Dentre os beneficios estdo:

Maior proximidade entre os membros do comité de gestao e o decisor estratégico, presidente
do Comité;

Resolucao de dificuldades e entraves com menor tempo;

Aumento da eficacia de execugdo do plano geral de atuagao;

A cada semestre foi executado um ciclo de prestacdo de contas dos gestores de cada
area, mantendo assim uma dinamicidade positiva do cumprimento das metas e indicadores de cada
plano estratégico.

O principal tema das reunides de analise estratégica do ano de 2020 foi o acompanhamento da
execuc¢ao no Plano Geral de Atuacao 2020-2022.
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1.3 Plano Geral de Atuac¢ao 2020-2022

De acordo com o cronograma criado pela Assessoria de Planejamento e Gestao
Estratégica, foi elaborado em 2019 o Plano Geral de Atuacdo do Ministério Publico do Estado de
Alagoas para o periodo de 2020-2022, iniciando a sua execucdo em janeiro de 2020.

O Plano Geral de atuacdo 2020-2022 foi construido com a ampla participagdo da
populacdo tanto por meio de audiéncias publicas realizadas na Capital, no Agreste e no Sertdo, bem
como por votagdo online, amplamente divulgada no site institucional e nas redes sociais do
Ministério Publico de Alagoas.

Audiéncias Publicas em Maceid, Arapiraca e Santana do Ipanema.
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Divulgagédo das audiéncias publicas nas redes sociais.
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O plano geral de atuagdo, com indicadores e metas, foi submetido a aprovagao do
Colégio de Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado de Alagoas e publicado no
Diario Oficial do Estado e no site institucional.
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PLANO DE AGAO 2020-2022 Acio 1 - Promover, incalments, reunido de
trabalho com as forgas piblicas de segurangapara|
ARFA FIM elaboragic de um plano que mehore of ATEJULZ022
policiamento ostensivo no Estado, em especial nas
OBJETIVO: MELHORAR O COMBATE AO CRIME - = fncias piblicas:
Agio 2 - Elboragio de termo de ajuste de|
Tamatica escolhida entre os temas votados em audiéncia piblica & enquete no conduta para cumprimente das aghes gjustadas| ATE.JUL2020
site: Fomentar a criagio e funcionamento de rede de proteg3o 3 mulher em todos nas reunibes de rabalho
| do Estada. Agio 3 - O acompanhamento das ages onundas| ,re neoony
nos temos de ajuste de conduta;
1.1.6. Iniciativa Estratégica: Iniciatva Estatégica: Adotar medidas extrajudiciais com o Agio & — Execug3o dos TACs que nio cumpriam | , =
intuito de ampliar e fortalecer a rede de proteg3o 3 mulher em todos os municipios do sua nalidade. ATE DEZ12022
Esiado de Alagozs. Agio 5 — Acompahamento pelos promotorss|
v o s naturais, emitindo relatérios a0 Nicleo de Combate| ATE DEZ/2022
¢30 ey LIED 3 Criminalidade — CAOP.

Ag3o 1 — RealizagSo de estudos e pesquisas em
todo o Estado de Alagoas sobre a necessidade da
criagio e funcionamento da rede de protecdc 3
mulher:

Agdo 2 - Elaboragdo de projeto por adeso pam
criagio e funcionamento da rede de protecie 3| DEZ2020

JuLi2020 [Indicador: Cidades com polici: ostensivo adeguado. ]

Tematica escolhida entre 05 temas votados em audiéncia pblica e enquete no
site: Promover eventos em diversos ambientes em todo Estado no combate 3
iminalidade em geral

mulber; ‘

Agio 3 - Realizagio de audiéncis piblicas| | 1.2, Iniciativa Estratégica: Criar & implementar o programa educativo de prevencio 3
regionalizadas, em todo Estads, visando a criag3o | ATE DEZ/2021 criminalidade em geral

& funci da rede de proteg3c 3 mulher; 1.4.3. Iniciativa Estratégica: Criar ¢ implementar o programa educaivo de prevencio ao
AgSo 4 - O acompanhamento pelos promotores uso de drogas flicitas.

naturais  das  atvidades  desenvohidas.| urf peoy

presentando relaténcs wmestais 30 Nicko de| A De2022 = Feriodo Stuagio

Defesa da Mulher, CAOF. Agio 1 - Reslizag3n de estudos e pesquisas para

detectar a maior incidéncia de crimes e quala sua|  JULI2020
Indicader: ipios que i arede de protegao a ‘ causa;
mulher. Agio 2 — Elaboragio de projeto por adesio para
realizagio de eventos com palestras e campanhas |  DEZ/2020

Tematica escolhida entre os temas votados em audiéncia piblica e enquete no
site: Melhorar o ostensivo, i em casos de e
de emergéncia.

Agdo 3 — Realizagdo dos eventos micais em cada
municipie e apoic aos promotores naturais na

A ATE DEZ12021
- L ] — ] propagagio dos referidos eventos em sua
1.4, Iniciativa Estratégica: Adotar medidas judiciais ou extrajudiciais tendentes a junsdigio;
garantir o policiamento ostensivo em todo o Estade de Alagoas. Agio 4 - O scompanhamento pelos promotores ATE DEZ/2022
= = = naturais dos indices de viokncia antes & depais
pieas (it it dos eventas, relatbrios frimestr

Plano Geral de Atuagao 2020-2022.

1.4 Da execuc¢ao do Plano Geral de Atuagao

o~

Cada gestor de objetivo estratégico, membro do Comité de Gestdo estratégica,
responsavel pela execucdo das acdes e metas estabelecidas em cada Plano de Acgdo, cabendo
ASPLAGE o acompanhamento, monitoramento e apoio a execu¢do das tarefas.

Qo

O monitoramento das metas ¢ feito pelo sistema Brainstorming, no qual os gestores
informam periodicamente os resultados dos indicadores que medem a eficdcia das agdes
estabelecidas nos planos de agoes.
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Brainstorming — Jaguar — acompanhamento de
indicadores do PGA 2018-2019.

A partir dos dados informados pelos proprios gestores, a ASPLAGE desenvolve um
trabalho de monitoramento das metas, tanto através de ciclos de apresentagdo de resultados nas
Reunides de Analise Estratégica — RAE, como no acompanhamento dos indicadores.

A seguir, os resultados dos indicadores referentes ao ano de 2020, no contexto do
Plano Geral de Atuagdo 2020-2022 divididos por area estratégica:



p—

, ;. g e
MINISTERIO PUBLICO DE ALAGOAS Th

~ -1
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO | |
ESTRATEGICA Wil -y

Objetivo Estratégico Melhorar o Combate ao Crime

Indicador Meta Atual Valor atual
Percentual de cidades com policiamento ostensivo adequado 20 100
Percentual de julgamento dos processos de cuja autoria é 20 20

creditada a policiais

Porcentagem de diminuicdo do indice de criminalidade. 30 0

Porcentagem de municipios que implementaram efetivamente 30 0
a rede de protecdo a mulher

Objetivo Estratégico Melhorar o Combate ao Crime (O] i”

&
e
&
o

Q S

Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Melhorar o Combate ao Crime Organizado

Indicador Meta Atual Valor atual

Porcentagem de Implementacao do laboratério especializado de combate a 100 62,5
lavagem de dinheiro.

Porcentagem de municipios que implementaram o videiomonitoramento 0 0
Porcentagem de municipios que implementaram a policia Comunitaria 0 0
Objetivo Estratégico Melhorar o Combate ao Crime Organizado (O] i” 0

B Meta

W Valor

Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Defender a Probidade na Gestdo Publica

Indicador Meta Atual | Valor atual

Efetivo funcionamento dos conselhos de direitos nos Municipios (porcentagem 0 0

de municipios)

Implantacdo dos portais de transparéncia especifica com os recursos 103 101

destinados ao combate da pandemia da COVID-19

Inquéritos civis instaurados para apurar irregularidades na contratagdo de 0 0

servidores publicos

Inquéritos civis ou ag¢des judiciais promovidas para fins de fiscalizacdo dos 103 100

recursos destinados ao combate da pandemia da COVID-19

Novas parcerias para intercambio de informacgdes referentes a recursos 2 1

publicos

Reducdo das irregularidades na transicdo das gestdes municipais apds as 100 100

eleicGes de 2020

Objetivo Estratégico Defender a Probidade na Gestdo Piiblica = i” Q

W Meta
B Valor
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Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Promover a Educagao Publica de Qualidade

Indicador Meta Atual | Valor atual
indice de diminuicdo de evasdo escolar 0 0
Numero de municipios fiscalizados quanto a prestacdo de servico de 33,3 35

transporte escolar de acordo com as normas técnicas de transito e
exigéncias legais.

Obras iniciadas ou concluidas em creches (porcentagem de vagas para 25 0
criancas de 0 a 5)

Obras iniciadas ou concluidas em escolas municipais e estaduais 0 0
Objetivo Estratégico Promover a Educagdo Piiblica de Qualidade (O] i” Q
B Meta
B Valor

Gréfico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Promover a Defesa da Sauide Publica

Indicador Meta Atual | Valor atual
AcOes extrajudiciais e judiciais de defesa da saude publica visando ao 10 287
enfrentamento da pandemia da Covid-19
NUmero de municipios com reducdo de casos de morbidade e/ou agravo de 10 0
saude no respectivo municipio
Numero de municipios que implementaram melhorias em suas propostas 10 0
orcamentarias na drea da saude
Objetivo Estratégico Promover a Defesa da Satide Piblica (O] i” Q
W Meta
M Valor
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Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Promover a Protegao da Crianga e do Adolescente
Indicador Meta Atual |Valor atual
Numero de adolescente em conflito com a lei capacitados 0 0
Numero de promotores que aderiram aos projetos relacionados com 0 0
adolescentes em conflito com a lei
Quantidade de adesGes ao projeto de educagao infantil 0 0
Quantidade de criancas e adolescentes retirados da situacao de rua 0 0
Quantidade de matriculas efetuadas 0 0
Objetivo Estratégico Promover a Protecéo da Crianca e do Adolescente = Ni, @
W Meta
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Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Promover a Garantia da Cidadania Plena
Indicador
Atuar na garantia dos Direitos Fundamentais em defesa da populagdo em
situagdo de risco e atuar na promogao da igualdade racial (NiUmero de agdes)
Producdo de artigos cientificos e de pesquisas sobre temas relacionados a
Direitos Humanos (nimero de artigos e pesquisas)
Promover a Protec¢do ao Idoso e Promover a Capacitacdo dos Conselhos de
Direito (Numero de agdes)
Promover a¢Ges em defesa das pessoas vulneraveis, visando assegurar os
direitos fundamentais das pessoas vulneraveis no contexto de pandemia

Objetivo Estratégico Promover a Garantia da Cidadania Plena

® & @

Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Promover a Defesa do Meio Ambiente

Indicador Meta Atual |Valor atual
Fiscalizacdo de 100% das licencas de empresas de atividade de minera¢do no 100 100
Estado de Alagoas
Melhoria do saneamento basico do municipio de Maceié (Porcentagem) 70 50
Melhoria do saneamento bdsico dos municipios do Estado de Alagoas 10 50
(Porcentagem)

Pasta 2

Objetivo Estratégico Promover a Defesa do Meio Ambiente = i H o

Gréfico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.

W Meta
W Valor




MINISTERIO PUBLICO DE ALAGOAS
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
ESTRATEGICA

Objetivo Estratégico Promover a Defesa dos Direitos do Consumidor

Indicador Meta Atual | Valor atual
Fomentar medidas para garantir a seguranca em estadios de futebol 2 3
Numeros de Autuagdes Realizadas nas Fiscalizagdes (combustiveis) 20 0
Numeros de Autuagdes Realizadas nas Fiscalizagdes (GLP) 20 0
Numeros de Autuagdes Realizadas nas FiscalizagGes aos estabelecimentos 20 0
contemplados pela lei de incéndio

Objetivo Estratégico Promover a Defesa dos Direitos do Consumidor (O] i” 9

B Meta
W Valor
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Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Consolidar a Gestao Estratégica

Indicador

Meta Atual |Valor atual
Acompanhamento do cumprimento do Plano Estratégico Institucional 90 91,14
Sistema informatizado de gerenciamento implantado Meta 1 1
Alcance dos projetos finalisticos por adesao 60 51
Mapas de Processos 5 2
Porcentagem de membros e servidores atuantes na elaboragdo e/ou melhoria dos 10 14
processos institucionais
Objetivo Estratégico Consolidar a Gestfo Estratégica G O O
W Meta
W Valor

Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Melhorar a Gestao Administrativa

Indicador Meta Atual |Valor atual
Laudo final confeccionado com a estrutura organizacional adequada ao pleno 50 0
funcionamento de todos os drgdos da atividade-fim do Ministério Publico do
Estado de Alagoas
Laudo final confeccionado com a estrutura organizacional adequada ao pleno 50 0
funcionamento de todos os setores administrativos do Ministério Publico do
Estado de Alagoas
Numero de mddulos de sistema GRP implantados. 1 0
Porcentagem de implantacdo da Assessoria Juridica Virtual 25 0
Porcentagem de implantagdo do Cartério Itinerante. 25 0
Objetivo Estratégico Melhorar a Gestdo Administrativa = ”i 8
W Meta
W Valor
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Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Melhorar a Gestdo Administrativa - Comunicagao

Indicador Meta Atual Valor atual

Atualizar permanentemente, em cadastro unificado, os contatos de todos 50 50

os membros, servidores, colaboradores e parceiros do Ministério Publico
do Estado de Alagoas

Porcentagem de duvidas acerca da atuacgdo geral do Ministério Publico do 75 0

Estado de Alagoas nos posts nas redes sociais relacionados ao Manual de
Atuacdo do Ministério Publico.

Objetivo Estratégico Melhorar a Gestdo Administrativa - Comunicacio

G i @

B Meta
W Valor

Gréfico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Melhorar a Melhorar a Infraestrutura

Indicador Meta Atual |Valor
atual
Prédios do Ministério Publico adequadamente equipados com mobilidrio e 10 3
equipamentos
Prédios do Ministério Publico construidos ou reformados 8 9
Renovagado de ar-condicionado 120 36
Renovacao de frota veicular 10 0
Objetivo Estratégico Melhorar a Melhorar a Infraestrutura (O] i” Q
W Meta
W Valor
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Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Adequar os Recursos Tecnoldgicos

Indicador Meta Atual | Valor atual
Equipamentos de Apoio as Atividades Ministeriais. 80 97,76
Implantag¢do da Solugao de EAD 50 0
Implantagdo da Solugdo de Intranet Corporativa 25 50
Implantagao da Solugdo Integrada de Servigos de TI 50 0
Porcentagem de atualizagao do Parque de Computacional do Ministério 50 62,56
Publico
Satisfa¢do dos Usuarios de Tl 80 93,2
Sistemas de Informacdo 2 5
Objetivo Estratégico Adequar os Recursos Tecnolégicos CHR o
B Meta
B Valor
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Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Adequar o Efetivo de Membros e Servidores

Indicador Meta Atual Valor atual
Numero de Servidores Efetivos do Ministério Publico de Alagoas 6 0
Nomeados

Numero de Estagiarios do Ministério Publico de Alagoas 159 174
Porcentagem de implementagao da gestao por competéncias 50 0

Objetivo Estratégico Adequar o Efetivo de Membros e Servidores

G il o

W Meta
B Valor

Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Capacitar Membros e Servidores

Indicador Meta Atual Valor atual

Criacdo de programa para gerenciamento de cursos e emissao de certificados 100 0
(porcentagem de cumprimento)

Elaboragdo de convénio para acesso a ferramenta OU projeto basico de contratagdo 100 0
Elaboragcdo de um panorama de necessidades de capacitagdo peridédica do MPE-AL 100 10
(porcentagem)

Elaboragdo de um panorama sobre programas de EAD usados no MP brasileiro 100 0

(porcentagem de cumprimento)

Elaboragdo de um projeto pedagdgico de capacitagdo de servidores (porcentagem de 100 20
cumprimento)

Elaboragdo de um projeto pedagdgico de capacitagdo inicial de membros 100 20
(porcentagem de cumprimento)

Implantagdo do laboratério de informatica da ESMP (porcentagem de cumprimento) 100 60

Elaboragdo de um panorama sobre gargalos existentes e necessidades de capacitagdo 100 0
gerencial do MPE-AL (porcentagem de cumprimento)

Numero de boletins divulgados 6 2

o

Numero de convénios firmados com Escolas Institucionais para capacitagdo de 2
membros e servidores

Numero de convénios firmados para realizagdo de atividades de extensdo 2 0

Numero de convénios firmados para realiza¢gdo de pds-graduagao 2 0

Ndmero de obras adquiridas e/ou contratadas (porcentagem de renovacio) 50 0

Reforma do auditério Edgar Valente (porcentagem de conclusdo da reforma) 100 0

Objetivo Estratégico Capacitar Membros e Servidores = i“, Q
W Meta
W Valor
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Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Aperfeigoar a Politica de Gestdo de Pessoas

Indicador Meta Atual Valor
atual

Porcentagem de etapas do processo de identificagado e divulga¢do concluidas 100 100

(Banco de boas praticas e responsabilidade social)

Porcentagem de etapas do processo de identificagado e divulga¢do concluidas 100 100

(Ciclo anual de sugestdes e inovagdes)

Porcentagem de implantacdo de sistema de Registro e compensacdo das horas 50 50

extras trabalhadas

Servidores capacitados para atuar em a¢des de aprimoramento das condicdes 0 0

de trabalho lotados na Diretoria de Pessoal

Objetivo Estratégico Aperfeigoar a Politica de Gestdo de Pessoas (o] i H 0
W Meta
W Valor
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Grafico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.
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Objetivo Estratégico Adequar os Recursos e a Gestdo Orcamentaria e Financeira

Indicador Meta Atual Valor atual
Porcentagem de elaboracdo do projeto de lei orcamentaria do MP de 100 100
forma participativa
Porcentagem de implementagao do setor de captagdo de recursos 100 0
Objetivo Estratégico Adequar os Recursos e a Gestdo Orcamentaria e Financeira = i “ Q
W Meta
W Valor

Gréfico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.




MINISTERIO PUBLICO DE ALAGOAS -
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO Y
ESTRATEGICA Wil

Objetivo Estratégico Melhorar a Atuagdo da Corregedoria-Geral do Ministério Publico de Alagoas
Indicador Meta Atual | Valor atual
Criar fluxos das atividades da Corregedoria Geral. 0 0
Porcentagem de correicGes virtuais realizadas. 80 100

Objetivo Estratégico Melhorar a Atuacdo da Corregedoria-Geral do Ministério Piiblico de Alagoas i” 0
W Meta
W Valor

Gréfico extraido do Sistema de Bl — Qlik Sense.

A Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica — ASPLAGE est4 a disposicao
para mais informacodes e esclarecimento acerca da execugao do Plano Geral de Atuagdao 2020-2022.



